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Tisztelt Képviselé Testiilet!

A gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI tv. 96.§ -a eldirja, hogy a helyi
Onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisarol évente 4tfogd értékelést
készitsen. Ezen beszamolok, az onkormanyzat atfogd értékelésének szerves részét képezik a
gyermekjoléti szolgalat, és a jelzGrendszeri tagok beszamoloi éltal, melyek a gyermekjoléti szolgalat
¢éves szakmai tandcskozasara késziilnek. E tandcskozas célja, hogy az észlel jelzé rendszer munkajarol
készitett irasos tdjékoztatdé utjan értékelje a jelzérendszer éves miikodését, valamint a
szakembereken keresztil, a szaktertiletiikon végzett tevékenység atjan hiteles képet adjon a telepiilés
gyermekvédelmének helyzetérdl.

A fenti térvény, és a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149 /
1997. (IX. 10.) kor. rendelet megéallapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az énkormanyzatok a
gyermekek védelmérél meghatarozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyujtanak a
gyermekek jogainak védelméhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség

megelézéséhez és megsziintetéséhez, a hianyzo sziiléi gondoskodas potlasahoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjatél hatalyos jogszabdly modositisok alapjan, a gyermekjoléti szolgaltatas a
csaladsegitéssel egy szolgaltatd — csalad és gyermekjoléti szolgdlat — keretében miiksdtethetd. Ezen
okbdl kifolyolag 2016. janudr 1-t6l, Réviiilop telepiilésen a csaladsegitd egy személyben végezte
ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szolgaltatas, amely
a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermekek testi és lelki
egészseget, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
teleptilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segiti azok orvoslasat. A védelembe vett gyermekrdl a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével kézosen, gondozdsi-nevelési tervet
készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak
ellatdsaban, szorosan egytittmiikddik az intézményekkel.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szoruld személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a



krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott

szolgaltatas.

A csaladsegitd szolgiltatis az egyének, csaladok életvezetési képességének megorzése és az

egyének, csaladok életében jelentkezé problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara tajékoztatast nyUjt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, illetve az ezekhez vald hozzajutds lehetéségeirdl, tovabba tajékoztatdst nyujt a
szocialis szolgaltatasokrdl €s megszervezi az ezekhez val6 hozzajutast.

- Szocialis, ¢letvezetési, és mentalhigiénés tandcsadast nyujt, szervez.

- Szocidlis segité munka eldsegiti a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

- Segiti a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatisaihoz valé hozzajutast:
pszichologiai, par ¢s csaladkonzultacio (csaladterapia), medidcid, mentor sziilld szolgéltatas-
autizmus specifikus, évodai és iskolai szocidlis segités, készenléti szolgalat, kapcsolattartdsi
ligyelet.

- Tanacsadast nytjt, tartds munkanélkiiliek; fiatal munkanélkiiliek; adossag-terhekkel és
lakhatési problémdkkal kiizdok; fogyatékkal €16k; kronikus betegek: szenvedélybetegek:
pszichiatriai betegek: kabitoszer-problémaval kiizdok; illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegité csoportok megalakulasat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Révfiilp telepiilésen végzett munkaja

A csalad €s gyermekjoléti szolgaltatast, a Balaton-felvidéki Szocidlis, Gyermekjoléti és Haziorvosi
Ugyeleti Szolgalat latja el Révfiilop telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége soran, plakatokon,
szorolapokon tdjékoztatta a telepiilés lakossagat az elérheté szolgaltatasokrol, a csaladsegitd
személyérél, elérhetoségérol, illetve a fogaddorak rendjérdl.

Az Intézménynél a csalddsegitod tevékenységet Réviiildp telepiilésen, 2018. janudr 01 napjatol latom

el. A teleptilésen ¢10k szdmara heti rendszerességgel. fogadoorakat tartottam.

A fogadoorak helye és ideje:
- minden kedden: 10:00-11:00 oraig, a Polgarmesteri Hivatal épiiletében.
Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8:00— 10:00 oraig.



A jarvanyligyi veszélyhelyzet alatt a fogaddorak csak részben valdsultak meg. Természetesen a
jarvanyiigyi veszélyhelyzeti szabalyok maximalis betartdsa mellett biztositva volt a csaladsegitovel

valo kapcsolattartas lehetdsége.

A fogaddorak célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas, mindenki szamdra kdzvetleniil is
elérhet6 legyen a telepiilésen. A fogaddora ideje alatt a hozzam fordulo kliensek részére problémaik

megoldasaban tandcsadast, valamint hivatalos tigyeik intézésében segitséget nyujtok.

A fogadoorak mellett a csaladok otthonaikban torténé felkeresésére, csalddlatogatasokra is nagy hangsuly

fektetddik.

2021. évben Révfiilopon 2 alkalommal tortént személyes megkeresés fogadodérakon.

Gondozasi tevékenység 2021. évben.

! Alapellatasban Védelembe ) .
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
torténd gondozas | vétel
0—5 éves 0 - - 0
6—13 éves 0 - - 0
14 —17 éves 1 - - 1
Gyermekek szima | 1 - - 1
Csaladok szima 2 - - 2

2021. évben, a fenti tabliazat alapjin, 1 csaldd 1 gyermekével kapcsolatban tortént szocialis
segitd munka, a gyermekjoléti alapellatas keretében.

2021. évben védelembe vételi eljaras alatt a tabliazatban jeloltek alapjan, révfiilopi csaldd nem
allt.

Szocialis valsaghelyzetben lévé varandds anya problémaival kapcsolatosan 1 jelzés érkezett.
Gyermek- ¢és fiatalkoru biinelkdvetékkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen iranyu szocialis

segité munka nem tortént,

Csaladjabol kiemelt gyermek veér szerinti sziilojénél a gyermek visszahelyezése, illetve

kapesolattartasuk segitése érdekében. nem tértént szocidlis segité munka.



Egyiittmikodési
. Tandcsadottként | Egyszeri alkalommal |
Eletkor megallapodas Osszesen

megjelent megjelent

alapjan
18 — 34 éves 2 0 2
35-61 éves 2 0 1 3
62 éves és idGsebb | 2 0 0 2
Osszesen 6 0 1 7

2021. évben a fenti tablazat alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast 7 felnott kora személy

vett igénybe a telepiilésen.

A szocidlis segitd munka sordn, jellemzéen az alabbi problémakkal talalkoztam:
Gyermeknevelési
Csaladi konfliktus

Valsaghelyzetben 1évd varandos anya lakhatasi problémaja

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2021. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama

1. Informacionyujtas 2

2. Tanacsadas 25

3. Segito beszélgetés

= | =

4. Hivatalos iigyekben valé kézremiitkodés

—
=3

S. Csaladlitogatas

6. Kozvetités mas szolgaltatisba, ellatiashoz

7. Konfliktuskezelés

8. Részvétel nevelésbe vételi targyalason

9. Részvétel védelembe vételi targyalidson

10. Elhelyezési értekezleten valo részvétel

11. Szakmakozi megbeszélés

12. Esetkonferencia

13. Esetmegheszélés

14. Adomanykozvetités
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Osszesen

A szocialis segité munka sordn, az egylittesen megbeszélt feladatokat cselekvési tervbe foglaltuk,
mely alapjan a csaladlatogatdsok alkalmaval, informécionytjtassal, tandcsaddssal segitettem a
csaladokban felmeriil6 problémak kezelését. A segitd beszélgetés sordn segitettem a sziilot, a klienst,
a személyiségében meglévo fejlodési képességek feltarasaban. felerdsitésében, illetve ezen erdsségei

kibontakoztatasaval szemben all6 akadalyok elharitasaban.



Az észlel6-jelzérendszer szervezése, miitkodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémadinak i1dében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgalat észlelo- és jelzorendszert
mikddtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egylittmikodését, akik barhol,
barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilongs figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, problémaikat ¢nélldan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csaladban torténd nevelése érdekében az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl régziti a jelzérendszer
tagjait, kotelezd egyiittmiikddésiiket, feladataikat a gyermek csalddban torténd nevelkedésének

elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észleld- és jelzorendszer tagjai a kovetkezdk:

- egészségligyl szolgaltatast nyujtok, kiilondsen a védondi szolgdlat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos

- személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

- kdzoktatési intézmények,

- rendorség

- ligyészség

- birosag

- a partfogo felligyeldi szolgélat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyek,

- a munkaligyi hatosag,

- a javitdintézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal,
- az allam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelslt szerv,

- Telepiilési Onkormanyzat jegyzdje,

- Biintetés-végrehajtasi intézet,

- Biintetés- végrehajtasi partfogé feliigyeld.



A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
szocialis és gyermekjoléti szolgalatnal, illetve indokolt esetben kotelesek hatdsagi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csaladban torténd nevelésének elOsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése €s megsziintetése érdekében kételesek egymassal egytittmkddni.

2016. januar 1-én hatalyba 1épd szabalyozds szamos () elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka ¢rdekében. Az 1) szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felndttekre. Kotelezd érvényt

protokoll segiti a jelzérendszer tagjait feladataik ellatasaban.

Az észleld-jelzérendszer képezi a szolgaltatds egyik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén, a sajat szaktertiletiikon fellelhetd, a csalddokkal és gyermekekkel kapesolatos
problémak jelzése soran keril a szolgalat latokdrébe a megoldando feladat. E jelzérendszer egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémak &sszetettsége miatt a megoldas is sokszor csak a
szaktertiletek egytittmikodése soran valdsulhat meg.
A telepiilésen €16 személyekkel kapcsolatban 3 esetben érkezett jelzés Intézményilinkhoz.
Révfilop teleptilésen illetékes jelzorendszeri tagok részére 2021. évben az éves szakmai
tanacskozas online formdaban keriilt megszervezésre, a szakmakozi megbeszélések jelenléti
forméban valosultak meg.
A szakmakozi megheszélések témdi:
- A Veszprém Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Tapolcai Tagintézményének
bemutatasa.
Eldado: Fodorné Csoglei Erika.
- Drogozik a gyerek? Korai felismero6 jelek és tlinetek.
Eldado: Hubainé Lipp Katalin- Alkohol-Drogsegély Ambulancia Veszprém.
- Kortarsak kozotti agresszio problémakore.
Eléado: Labovszky Tamara, Kozosségi-Civil szakember.
- Az iskolai zaklatés.
Eléado:Magvas  Zoltan  szocialpedagogus-egészségfejlesztd  mentalhigiénikus
szakember.
- Segitd folyamat rendszerszemlélettel. A csaladkonzultacio helye €s lehetdségei a
csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatasban.
Eléadok: Kalocsainé Erdélyi Veronika csaladkonzulens.
Bogos Rita Zsuzsanna csaladkonzulens jeldlt.
- Autizmus.
Eldado: Nagy Emilia, a Veszprém Megyei Pedagogiai Szakszolgalat, Tapolcai

Tagintézményének munkatarsa.



Szabadidos tevékenység, adomanyozas

2021. decemberében a Covidl9 virushelyzet miatt a mar hagyoméanyossa valt
élelmiszeradomanygyijté akcionk sajnos ismételten nem valosulhatott meg. Magénszemélyek, illetve
Balatonrendes Onkorményzat részérél tobbféle felajanlas érkezett, melyeket a hatranyos helyzeti

csaladoknak személyesen juttattunk el.

A Balaton-felvidéki Szocialis, Gyermekjoléti és Haziorvosi Ugyeleti Szolgalat, a 2021. évben,
immar nyolcadik alkalommal szervezett nyari tabort, a hatranyos helyzetli csaladok gyermekei
szamara a nyari sziinidoben.

A csaladokat elore tajékoztattuk a lehetdségrol és a tabor elotti igényfelmérést kovetden, a
gyermekek szamara legmegfelelobb ¢és valtozatos programokat az Intézmény csaladsegitoi

osszeallitottak.

A gyermekeket a kiilonbozd telepiilésekrdl oda és vissza irdnyba, az adott telepiilésen miikddd
falugondnoki szolgalat segitségével szallitottuk, az elére meghatarozott tdbori napokon.

A gyermekek felligyeletét, a jogszabalyi eléirésoknak megfeleld létszamban, az Intézmény
csaladsegitoi, és sziikség esetén Intézményvezetdje, egyéb szakképzett munkatarsa oldotta meg.

A nyari napkozis taborozdsunkban, iskolaskoru gyermekek vesznek részt. A programok soksziniiek
voltak, igy a résztvevd gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehetéséglik nyilt olyan

foglalkozdsokon részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna lehetévé.

A 2021. jilius 12. napjat Tapolcan toltsttiink. Eldszor a Tapolcai Rendérkapitanysagon lattak
minket vendégiil. Juhasz Kinga megeldzési feldado, interaktiv ismertetd eldadast szervezett
szamunkra. Eléadoként meghivta Pintér Jozsef renddrfotorzszaszlost. A gyermekek nagyon
élvezték, a jo hangulatd és hasznos eldadast. Ezt kovetden, a renddrség épiiletét jarhattuk be. Ezt
kovetden, a Tapolcai Tuzoltoparancsnoksag latott minket vendégiil, Sarkdzi Roland parancsnok
kiséretében. A kiilonbdzo jarmiveket, gépjarmufecskenddket. ismerhettiik meg, és a védd ruhazatuk
kiilonbdz6 részeinek bemutatasat kovetden, fel is probalhattdk oket a gyerekek. Adott napon a
Tapolcai Topart bisztro, Végh Tamas tulajdonos jovoltabol, téritésmentesen vendégiil latta
csapatunkat egy finom ebédre. A gyerekeket levessel, masodikfogassal, innivaloval fogadtdk az
étteremben. Majd bucsuzaskor, utravalonak még jégkrémmel is megajandékoztak oket. Ezt kovetden
a Tapolca Varosi Mozi fogadott minket egy ingyenes filmvetitésre. Ezen a napon 26 gyermek vett

részt a programokon, 5 kisérovel és 1 kozosségi szolgalatot ellato fiatallal.



2021. jilius 13-an, Mindszentkalla telepiilés latott minket vendégiil. Délel6tt folyaman a Kopasz
hegyre kirandultunk fel, Fekete Imre Onkormanyzati képviselé és Falugondnok kiséretében.
Ismertette veliink a tajat. A kozeli és tavoli hegyeket, telepiiléseket, és a Balatont. Gyonyori kilatas
tarult elénk. Lakohelyiink, csodalatos kornyezetét egy Ujabb szemszogbdl ismerhettiik meg. A nagy
melegre valo tekintettel megbtjtunk a Miivelddési hazban. Zenés gyorsasagi és tigyességi jatékokkal
szorakoztattuk a gyerekeket. Az ebédiink elfogyasztasat kovetden sétalva indultunk a kdvetkezd
helysziniinkre. A Mezitkali-Mezitlabas-Maszkaldé park és jatszokert volt taborunk kévetkezd
helyszine. A park adottsagai megfeleloek voltak gyermekeink korosztalyanak. A nagy fak
arnyékainak koszénhetden, a nagy melegben eltudtunk bujni hiisélni. A felfrisstiléstinket a K6 fagyi?
vendéglato egység két gombde ingyenes fagylalt fogyasztassal biztositotta. Ezen a napon 25

gyermek vett részt a programokon, 6 kisérovel és 1 kozosségi szolgalatot ellato fiatallal.

2021. julius 14. napjiat a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft jovoltabol, Tapolcai strandfiirdoben
toltottik. A gyerekek nagyon élvezték a strand altal biztositott lehetdségeket. Tébb feliigyeld
személy révén kivitelezhetd volt, a gyermekek kivansagainak megfeleljiink. Minden medencében, és
a cstszda részen is tudtuk biztositani a folyamatos felligyeletet. Adott napon a meleg ebédet pizza
formajaban tudtuk biztositani a gyerekeknek a Tapolcai Peppino Pizzéria Etterem tulajdonosanak,
Rénes Tibor felajanlasanak kdszénhetoen. Ezen a napon 26 gyermek vett részt a programokon, 6

kisérovel és 1 kozosségi szolgalatot ellato fiatallal.

2021. jalius 15. napjat Alsopahokon a nemrégiben nyilt Bobo Fun Parkban t5ltottik. A jatszohdz,
trambulinpark, élménykdzpont és rendezvényhelyszin egyben. 30 attrakcid varta a gyermekeket: 3
emelet magas beltéri maszofalak, csuszdapalyak, lézerlabirintus, ,.igazi” barlang, trambulin mezdk
és sok mas izgalmas aktivitds. A gyerekek nagyon élvezték a park altal kinalt lehetdségeket. Adott
napos program egész napos elfoglaltsagot biztositott kis csapatunk szamara.

Az oda és hazautazasunkat Kasza Tamas Ev. személyszallitasanak igénybevételével oldottuk meg.
Ezen a napon 25 gyermek vett részt a programokon, 6 kisérdvel és 1 kozosségi szolgalatot ellatd

fiatallal.

2021. jalius 16. napjat a Tapolcai Varosgazdalkodasi Kft jovoltabol, Tapolcai strandfiirddben
toltottiik ismételten, ezen a napon téritésmentesen. A gyerekek nagyon élvezték a strand altal
biztositott lehetdségeket az adott napon is. Tobb feliigyeld személy révén kivitelezhetd volt, a
gyermekek kivansagainak adott napon is megfeleljiik. Minden medencében, ¢s a csuszda részen is

tudtuk biztositani a folyamatos feliigyeletet. Ezen a napon, a meleg ebédet a Tapolcai Didk ¢és



Kozétkeztetd Szolgaltatd Kft. altal, Mezdssy Tamas jovoltabol, téritésmentesen tudtuk biztositani a
gyerekek szamara. Ezen a napon 26 gyermek vett részt a programokon, 6 kisérovel és 1 kdzosségi
szolgalatot ellato fiatallal.

A gyermekek elmondésaik alapjan, a szigoritott eldirdasok és szabalyozasok ellenére is,
nagyon jol érezték magukat a taborozas soran, és remélik, hogy jovore is hasonloan jo programokkal
varjuk majd Oket.

Intézményiink is igyekszik minden évben olyan programokat felajanlani, illetve szervezni a

gyermekek szdmara, ahol értékekkel és élményekkel gazdagodva tdlthetik el szabadidejiiket.

Koszonjik azon telepiiléseknek és tamogatoinknak, akik a tartalmas szabadidé eltéltéséhez
barmilyen formaban hozzijarultak. Koszonjik a falugondnokok rugalmassagat és egyiittmiikodo
hozzaallasat.

Intézményiink valamennyi dolgozdja nevében kdszondm, hogy lehetdvé tették szamunkra
azt, hogy szines programokkal, gazdag élményekben részesitsitk az ellatasi teriiletiinkén €16
hatranyos helyzetli gyermekeket. Batran allithatom, hogy boldog mosolyokkal és 6rok emlékekkel

zartuk a tavalyi tabort.

Osszegzés

A 2021. évben a jelzérendszer tagjai ¢és a gyermekjoléti szolgalat kozott jo volt a kapesolat. A
jelzorendszer tagjai rendszeresen konzultaltak egymassal a csaladok helyzetérdl, a gyermekekkel
kapcsolatban felmertil6 problémakrol, kozosen probaltunk segitséget nytjtani ezek megoldaséaban.

Ennek koszonhetéen, az észlelo-jelzérendszeren, a lakossagon, illetve a helyi dnkormanyzaton
keresztiil, a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényezdk idoben a Gyermekjoléti
Szolgalat tudomasara jutnak, igy hatékony, idoben megkezdett, veszélyeztetettséget megelz6
tevékenység indulhat, a gyermekek megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének

biztositasa érdekében.

Tapolea, 2022. marcius 04.
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